ОТЧЕТ

о работе с обращениями граждан в

 Администрации  Михайловского муниципального образования

 за 2014 год

Работа с обращениями граждан в Администрации  Михайловского муниципального образования организована в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», Распоряжения Администрации Михайловского муниципального образования от 26.01.2015 года № 37 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в Администрации Михайловского муниципального образования».


Данное направление работы осуществляется по 3 направлениям:

1. Организация приема граждан представителями Правительства Свердловской области, министерств Свердловской области в рамках Дней министерств, проводимых по линии Правительства Свердловской области.

2. Работа с письменными обращениями, поступающими в адрес Правительства Свердловской области, Законодательного Собрания Свердловской области, министерств Свердловской области и обращениями, направленными на рассмотрение в Администрацию Михайловского муниципального образования.

3. Работа с письменными обращениями и личный прием граждан в Администрации Михайловского муниципального образования.

В 2014 году в Администрацию  Михайловского муниципального           образования поступило 398 обращения, из них:

* В рамках Дней министерств, проводимых по линии Правительства Свердловской области на территории Михайловского муниципального образования принято 10 обращений.

* В адрес Правительства Свердловской области, Законодательного Собрания Свердловской области, министерств Свердловской области письменно обратилось   32 человека
* На личный прием к Главе  Михайловского муниципального образования  обратилось 22 человека.

* В адрес Главы Михайловского муниципального образования поступило 334 письменных обращения.

